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Féretagsuppgifter

Foretagets namn Sundsvall EInat AB

Organisationsnummer 556502-7223

Overvakningsansvarig Affarsomradeschef Elnat, Rikard
Persson

Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2025

Ingar distributionsnéatforetaget i samma koncern Ja

som ett féretag som bedriver produktion av eller
handel med el

Ingar distributionsnéatsforetaget i en koncern vars Nej
samlade elnat har minst 100 000 elanvandare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Sundsvall EInat drivs som ett sjalvstandigt aktiebolag med en styrelse som inte &r gemensam
med koncernstyrelsen, en VD som inte &r gemensam med koncernens VD samt en egen
budget och har darmed ocksa ansvar for dess uppféljning.

Sundsvall Energi AB utfor tjanster at Sundsvall Elnat AB i form av kundservice (first line och
second line).

Bolagen har ett gemensamt kundsystem, med anvandarstyrda behdérigheter och personliga
inloggningar.

Sundsvall Elnats och Sundsvall Energis identitet skiljer sig at genom olika loggor.
Respektive bolag har eget telefonnummer fér att komma till kundservice.

Inom den gemensamma kundservicen hanterar utpekade personer de olika telefon-
ingangarna.

En kontinuerlig diskussion och utbildning pagar om vikten av att agera neutralt, objektivt och
icke-diskriminerande nar elhandlarna, kunderna eller dess foretradare ringer kundtjansten.
En manual, "samtalsménster", finns framtagen. Utifran kundens behov stéder den
kundtjanstmedarbetarens samtal sa att hanteringen blir objektiv och icke-diskriminerande.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

For att sakra kravet om atskillnad mellan elhandels- och natfragor/-information har flera
aktiviteter genomférts under aren sdsom:

« Overvakningsplanen har uppdaterats med avseende pa krav om skilda behdrigheter for
personal pa Sundsvall Elnat respektive Sundsvall Energi.

« Utbildning i det nya kundinformationssystemet.

« Informera och utbilda Sundsvall Elnats och Sundsvall Energis medarbetare om vilka regler
som galler om atskillnad.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

2025 05 21 Information/utbildning till Sundsvall Elnats styrelse om neutralitetsreglerna,
dvervakningsplan och rapport samt beslut om uppdaterad Overvakningsplan.

2025 03 10 Uppdaterad évervakningsplan och arsrapport utlagda pa Sundsvall Elnats
hemsida samt intranétet.

2025 03 17 Information/utbildning till Sundsvall Elnats ledningsgrupp om neutralitetsreglerna,
6vervakningsplan och rapport.

2025 02 14 Information/utbildning till Sundsvall Elnéts och Servanet strategiska ledningsgrupp
om neutralitetsreglerna, dvervakningsplan och rapport.

2025 06 05 Information om &vervakningsplanen och dess syfte har skett i samband med
féretagets gemensamma personalméte for all personal.

2025 04 22 Information/utbildning till Sundsvall Energis kundservis och affarsutveckling om
neutralitetsreglerna, évervakningsplan och rapport

Overvakningsplanen och neutralitetsreglerna finns med som en staende punkt vid avstamning
med kundservice.

Information om évervakningsplan och neutralitetsreglerna finns med i introduktions-
programmet fér nyanstallda.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Fragan om kundinformationssystemet och rutiner kring det har varit en fraga pa ett flertal av
ledningsgruppens dagordningar under aret.

Resultat av ledningsgruppens beslut har varit avstdmningsmdéten mellan Sundsvall EInat och
Sundsvall Energi rérande behérigheter och atskillnad utifran lagstiftningens krav.

Ett nytt kundinformation- och faktureringssystem har implementerats och driftsatts under
hosten. Stort fokus under inférandet har varit runt behérighetsstyrning och loggning. Fran
hosten faktureras bade elhandel och elnat samtidigt, men fortsatt tydligt med olika loggor pa
fakturaunderlaget.

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvant for att Vidaredelegation av VD
utse den dvervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har Full befogenhet att paverka.
Beskriv hur ledningsgruppen sékerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Information om évervakningsplanen och dess syfte har skett i samband med féretagets
gemensamma personalm@éte for all personal. Information om évervakningsplan och
neutralitetsreglerna finns med i introduktions fér nyanstéllda. Fragor som avviker hanteras i
ledningsgruppen.

Har nagon overtradelse skett av Nej
évervakningsplan?

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
évervakningsplanen under aret

Arlig genomgang och uppdatering av évervakningsplanen samt rapportering till ledningsgrupp.
Bevakning och uppféljning sker I6pande under aret. Avvikelser rapporteras till ledningsgruppen

Uppfoljning, atgarder och forbattringar av rutiner och manualer sker I6pande under aret av
ansvarig pa kundtjanst och avrakningsenheten.

For uppféljning och atgarder som specifikt berdr leverantdrsbyten och matvarden
sammanstalls dokument och handelser av ansvarig fér méatvardesprocessen.

Arligt méte med syfte att utvardera och uppdatera dvervakningsplanen, sammanstalla
handelser och dokument och utfarda rapporten.

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta Affarsomradeschef Elnét, Rikard
évervakningsplanen? Persson

Ange befattning Elnatschef

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder https://sundsvallelnat.se/om-bolaget/
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars lagar-och-krav

nuvarande ar? Ange webbplats:

Om foretaget vidtagit andra atgarder enligt nej
évervakningsplanen eller vill ldmna 6vrig
information kan detta redovisas nedan

Support-Id: 880-E77

* Foretagets uppdaterade uppgifter



